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Note technique

Sondage Viavoice réalisé pour HEC, Le Figaro Economie, France Inter et France 24.

Interviews effectuées du 18 au 24 mars 2010, par téléphone.

Échantillon de 402 personnes, représentatif de la population des cadres résidant en
France métropolitaine.

Représentativité assurée par la méthode des quotas appliquée aux critères suivants :
sexe, âge, statut d’activité (salarié du secteur public ou du secteur privé).
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Les données recueillies dans le cadre de cette

enquête sont soumises aux marges d’erreur

inhérentes à toute enquête statistique.

Les items figurant entre parenthèses n’ont pas

été proposés aux interviewés mais ont été

spontanément cités par ces derniers.



Synthèse des enseignements (1/2)

Forte progression du moral des cadres

Embellie éphémère ou progression durable ? Le moral des cadres enregistre un regain
exceptionnel. S’établissant sur l’indice -26, il connaît une hausse de huit points par rapport aux
données enregistrées le mois dernier. Ce score rétablit l’indice du moral des cadres au niveau qui
était le sien avant le déclenchement de la crise de 2008-2009 : ce chiffre de « -26 » avait été
enregistré en 2005, deux ans avant l’élection présidentielle.
Cette forte progression actuelle s’explique par trois registres de facteurs.

Premier registre d’explication : la conjoncture macro-économique

L’actualité du mois de mars a été caractérisée par l’amélioration (ou une moindre détérioration) de
la situation de l’emploi en France :
- Le ministère de l’Emploi a indiqué que le nombre de demandeurs d’emploi n’avait augmenté
« que » de 0,1 % (3 300 demandeurs d’emploi supplémentaires, 2,667 millions de demandeurs
d’emploi, publication du 24 mars) ;
- Le Premier ministre François Fillon a estimé que la courbe du chômage « devrait s’inverser »
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- Le Premier ministre François Fillon a estimé que la courbe du chômage « devrait s’inverser »
cette année (déclaration du 25 mars).

Dans ce contexte, le pessimisme en matière d’emploi en France livre ses premiers signes
d’érosion : 23 % des cadres estiment que « le nombre de chômeurs en France augmentera
nettement » au cours des « mois qui viennent », soit une baisse de 5 points par rapport aux
résultats obtenus le mois dernier.

Deuxième registre d’explication : les opportunités micro-économiques

Le deuxième registre d’explication concerne les opportunités
micro-économiques au sein des entreprises dans lesquelles les
cadres travaillent. A cet égard, les progressions enregistrées sont
particulièrement significatives :
- 25 % des cadres pensent que « les opportunités pour faire
progresser » leur carrière au cours des mois qui viennent seront
« importantes », soit un regain de 7 points par rapport au score
connu il y a un mois ;
- 18 % considèrent que leur « situation financière va s’améliorer »
au cours des mois qui viennent, soit un regain de 5 points.

Ces évolutions micro-économiques sont importantes parce qu’elles sont inscrites dans la vie
professionnelle des cadres, parce qu’elle reposent sur des perceptions personnelles concrètes, et
parce qu’elles témoignent d’une part d’optimisme retrouvé au sein des entreprises.



Synthèse des enseignements (2/2)

Troisième registre d’explication : les élections régionales

Le troisième registre d’explication concerne les élections régionales, qui ont introduit une césure
dans notre vie nationale : les résultats de ces élections ont conduit le président de la République a
engager un remaniement gouvernemental et une clarification de la politique menée. Loin de suffire
à générer un élan d’optimisme, cette actualité politique a eu pour effet de :
- Rassurer les Français de gauche sur la capacité de leur camp à s’inscrire dans une dynamique
de conquête du pouvoir ;
- Rassurer les Français de droite sur la détermination de l’exécutif à poursuivre le cap des
réformes engagées, à l’exception de la « taxe carbone » (contribution climat-énergie).

Ainsi la forte progression du moral des cadres s’explique-t-elle par des facteurs de natures très
différentes, et qui ne sont pas suffisantes pour conclure à une dynamique durable : l’amélioration
sur le front de l’emploi doit se poursuivre mais va également se banaliser, l’avenir des perceptions
micro-économiques est incertain, et le climat politique lié aux élections régionales est éphémère.

Enseignement supérieur : une demande de moyens et d’une meilleure préparation au
monde du travail
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Dans le contexte global de crise économique, la place et le rôle de l’enseignement supérieur
apparaissent déterminants pour préparer la France aux enjeux économiques de demain.
Sur ce sujet, les cadres affichent en priorité une demande massive de moyens : 79 % d’entre eux
considèrent que la France n’investit « pas assez » dans l’enseignement supérieur. Ce score est
d’autant plus significatif qu’il est nettement plus élevé que ceux qui sont enregistrés, sur la même
question, à propos de l’enseignement secondaire (72 %) et primaire (65 %).

Par ailleurs, sur le fond, les cadres n’expriment pas d’insatisfaction majeure à l’encontre de cet
enseignement supérieur, dont la plupart d’entre eux sont d’ailleurs issus :
- Plus des deux tiers (68 %) font « confiance » à l’enseignement supérieur en France pour
« transmettre une solide culture générale ».
- Une courte majorité (52 %) font également « confiance » à l’enseignement supérieur pour
« préparer les jeunes au marché du travail ».

Mais ce second score masque, en creux, la part des attentes concernant l’adéquation de
l’enseignement supérieur et du monde du travail :
- Dans le contexte actuel de chômage massif, les exigences en la matière s’intensifient ;
- Au jeu des adéquations entre investissement financier et capacité à générer des emplois, la
question qui se pose désormais est celle de la nature des investissements à réaliser, et des voies
permettant de les optimiser.
Sur ce dernier registre, les cadres aspirent à une meilleure interpénétration du monde universitaire
et de l’entreprise : développement des stages, amplification des formations en alternance, contenu
de l’enseignement intégrant les réalités de l’entreprise et les voies d’accès au monde du travail,
comptent parmi les priorités citées spontanément pour demain. Il s’agit, pour la plupart, d’un
impératif de décloisonnement.



BAROMÈTRE DU « MORAL DES CADRES »



Indice synthétique du « Moral des cadres »

L’indice synthétique du « Moral des cadres » est la moyenne des indices recueillis sur chacune des questions récurrentes.

Pour chaque question, l’indice est la différence du pourcentage de réponses positives et de réponses négatives. Un indice très
négatif est le signe d’un moral au plus bas, un indice très positif est le signe d’un moral au plus haut. Les dates indiquées sont les
dates de réalisation des interviews du « Baromètre des cadres ».
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Composantes du « Moral des cadres »

Motivation des 
collaborateurs

Situation financière 
personnelle

Opportunités 
professionnelles

Ces graphiques présentent la proportion de cadres exprimant des opinions ou des anticipations positives, sur
chacune des composantes du « Moral des cadres » :
- La situation et les perspectives personnelles ou professionnelles (graphique 1)
- La situation et les perspectives nationales (graphique 2)
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Niveau de vie en France : perspectives d’évolution

Pensez-vous que d’ici un an, le niveau de vie en France dans l’ensemble…

En pourcentages
18-23 
sept. 
2009

16-21 
oct.

2009

19-25 
nov.
2009

19-31 
déc.
2009

19-21 
janv.
2010

12-19 
fév.

2010

18-24 mars
2010

S’améliorera nettement  1 2 2 1 1 1 1

S’améliorera un peu 9 8 11 12 12 10 10

Sous-total
11
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Sous-total
« S’améliorera »

10 10 13 13 13 11 11

Restera stationnaire 38 37 38 36 37 37 42

Se dégradera un peu  35 37 35 32 37 36 28

Se dégradera nettement  16 15 12 17 12 16 17

Sous-total
« Se dégradera »

51 52 47 49 49 51 45

(Ne se prononce pas) 1 1 2 2 1 1 2

Total 100 100 100 100 100 100 100



Chômage en France : perspectives d’évolution

Pensez-vous que dans les mois qui viennent, le nombre de chômeurs en
France…

En pourcentages
18-23 
sept. 
2009

16-21 
oct.

2009

19-25 
nov.
2009

19-31 
déc.
2009

19-21 
janv.
2010

12-19 
fév.

2010

18-24 mars
2010

Augmentera nettement 33 35 25 29 30 28 23

Augmentera un peu 47 43 53 48 48 44 47

Sous-total
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Sous-total
« Augmentera »

80 78 78 77 78 72 70

Restera stationnaire 12 13 15 17 14 19 20

�Diminuera un peu  7 7 5 4 6 7 8

�Diminuera nettement  1 1 2 1 1 1 -

Sous-total
« Diminuera »

8 8 7 5 7 8 8

(Ne se prononce pas) - 1 - 1 1 1 2

Total 100 100 100 100 100 100 100



Situation financière personnelle : perspectives d’évolution

Croyez-vous que dans les mois qui viennent, votre situation financière…

En pourcentages
18-23 
sept. 
2009

16-21 
oct.

2009

19-25 
nov.
2009

19-31 
déc.
2009

19-21 
janv.
2010

12-19 
fév.

2010

18-24 mars
2010

Va s’améliorer nettement  2 2 2 1 2 3 4

Va s’améliorer un peu 9 10 12 13 9 10 14

Sous-total
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Sous-total
« Va s’améliorer »

11 12 14 14 11 13 18

Restera stationnaire 64 64 62 66 63 64 63

Va se dégrader un peu  21 20 20 17 24 19 16

Va se dégrader 
nettement  

4 4 4 3 2 4 3

Sous-total
« Va se dégrader »

25 24 24 20 26 23 19

(Ne se prononce pas) - - - - - - -

Total 100 100 100 100 100 100 100



Motivation des collaborateurs

De manière générale, diriez-vous que vos collaborateurs sont actuellement…

En pourcentages
18-23 
sept. 
2009

16-21 
oct.

2009

19-25 
nov.
2009

19-31 
déc.
2009

19-21 
janv.
2010

12-19 
fév.

2010

18-24 mars
2010

Très motivés    8 9 10 10 10 9 9

Assez motivés 48 53 49 43 49 44 46
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Sous-total
« Motivés »

56 62 59 53 59 53 55

Pas vraiment motivés   35 29 31 37 31 37 34

Pas du tout motivés   7 7 10 9 8 8 10

Sous-total
« Pas motivés »

42 36 41 46 39 45 44

(Ne se prononce pas) 2 2 - 1 2 2 1

Total 100 100 100 100 100 100 100



Opportunités professionnelles

Diriez-vous que les opportunités pour faire progresser votre carrière dans les 
mois qui viennent seront…

En pourcentages
18-23 
sept. 
2009

16-21 
oct.

2009

19-25 
nov.
2009

19-31 
déc.
2009

19-21 
janv.
2010

12-19 
fév.

2010

18-24 mars
2010

Très importantes    3 3 3 2 4 3 6

Plutôt importantes 18 20 20 19 14 15 19
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Sous-total 
«Importantes»

21 23 23 21 18 18 25

Plutôt faibles 45 40 49 43 47 45 39

Inexistantes    33 35 26 34 32 35 33

Sous-total
«Faibles»

78 75 75 77 79 80 72

(Ne se prononce pas) 1 2 2 2 3 2 3

Total 100 100 100 100 100 100 100



QUESTIONS D’ACTUALITÉ



Investissement financier pour l’enseignement

Selon vous, la France investit trop, pas assez ou juste ce qu'il faut dans
l'enseignement... ?

En % Primaire Secondaire Supérieur

Trop 2 4 2

15

Pas assez 65 72 79

Juste ce qu’il faut 29 20 16

(Ne se prononce pas) 4 4 3

Total 100 100 100



Confiance accordée à l’enseignement supérieur

En %
Préparer les jeunes 
au marché du travail

Transmettre une 
solide culture 

générale

Tout à fait confiance 9 15

Plutôt confiance 43 53

Est-ce que vous faites tout à fait confiance, plutôt confiance, plutôt pas
confiance ou pas du tout confiance à l'enseignement supérieur en France
pour… ?

16

Sous-total « confiance » 52 68

Plutôt pas confiance 32 22

Pas du tout confiance 14 9

Sous-total « pas confiance » 46 31

(Ne se prononce pas) 2 1

Total 100 100



Les priorités de l’enseignement supérieur (1/2)

Qu'est-ce qui devrait être fait en priorité pour améliorer l'enseignement supérieur
en France ?

Question ouverte, réponses spontanées.

Préparer davantage les étudiants au marché du travail
(stages, apprentissage, filières professionnelles, etc.)

« Il faut débloquer les stages en entreprises et favoriser l’apprentissage. »

Homme 30-39 ans, cadre du secteur privé

« Un enseignement tourné vers l’entreprise avec une alternance théorie et pratique. »

Homme 30-39 ans, cadre d’une entreprise publique

« Obliger les étudiants à faire un stage d’une année sur un cursus de 3 à 4 ans. »

Homme 18-29 ans, cadre du secteur privé

26 %

Davantage de partenariats entre l’enseignement supérieur
et les entreprises

« Il faut plus de collaboration avec les entreprises privées, des enseignants qui viennent du 

secteur privé. » Homme 30-39 ans, cadre du secteur privé

« Il faudrait peut-être une initiation pour les professeurs au sein des entreprises. »

Femme 30-39 ans, cadre du secteur privé

22 %
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« Créer une vraie collaboration avec les entreprises comme dans le système américain. »

Homme 49-49 ans, cadre du secteur privé

Encadrer davantage les élèves : suivi personnalisé, plus de cours,
plus de professeurs

« Des années universitaires plus longues et plus de travail à fournir au niveau des étudiants.

Dans l’ensemble il faut plus de soutien et plus d’encadrement avant d’arriver à l’échec. »

Femme 50 ans et plus, cadre de la fonction publique

« Il faudrait plus d’enseignants, moins d’étudiants dans les classes,                                             

faire moins souvent des grèves » Homme 30-39 ans, cadre du secteur privé

« Il faut plus de places et de professeurs en classe. Les étudiants sont laissés à eux-mêmes                     

dans les facultés. » Femme 50 ans et plus, cadre du secteur privé

17 %

Augmenter les moyens financiers et matériels
« Donner d’autres moyens matériels et financiers, et des locaux de qualité. »

Homme 50 ans et plus, cadre du secteur privé

« Il faudrait investir plus dans les universités pour que la formation soit meilleure et qu’ils aient les 

mêmes chances que les grandes écoles. » Femme 50 ans et plus, cadre du secteur privé

16 %

Aider les étudiants pour que tout le monde
ait accès à l’enseignement supérieur (bourses, logement)

« Il faut une meilleure prise en compte des problèmes de logement des étudiants, et améliorer la 

sécurité sociale pour ces jeunes. » Homme 50 ans et plus, cadre de la fonction publique

« Donner plus de bourses, avoir plus de possibilités pour rentrer dans les grandes écoles. »

Femme 50 ans et plus, cadre d’une entreprise publique

« Donner aux étudiants méritants de véritables moyens financiers. Donner des aides pour le 

logement et le transport et ne pas pousser l’élève à travailler pour payer ses frais d’étude. » 

Homme 50 ans et plus, cadre de la fonction publique

11 %



Les priorités de l’enseignement supérieur (2/2)

Qu'est-ce qui devrait être fait en priorité pour améliorer l'enseignement supérieur
en France ?

Question ouverte, réponses spontanées.

S’adapter aux besoins du marché de l’emploi
« Une bonne formation professionnelle ça veut dire que toute étude doit déboucher

sur un métier. Il faut que l’état investisse dans des études plus productives. »

Homme 50 ans et plus, cadre de la fonction publique

« Augmenter le nombre d’étudiants dans les secteurs d’avenir ou les secteurs demandeurs          

et réduire leur nombre lorsque où l’avenir des étudiants n’est pas assuré. »

Homme, 40-49 ans, cadre du secteur privé

10 %

Revoir le contenu des formations
« Il faudrait que les programmes de l’enseignement soit constitués avec le monde de 

l’entreprise. » Homme 30-39, cadre du secteur privé

« Il faut revoir les programmes, les actualiser. » Femme, 30-39 ans, cadre du secteur privé

« Créer de vraies structures de transmission du savoir et de la culture générale depuis le primaire 

10 %
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« Créer de vraies structures de transmission du savoir et de la culture générale depuis le primaire 

jusqu’aux études supérieures. » Homme, 50 ans et plus, cadre du secteur privé

Améliorer l’offre des filières et l’orientation des étudiants
« Il faudrait créer des filières Bac+2 plus professionnalisantes à l’intérieur de l’université. »

Homme 40-49 ans, cadre de la fonction publique

« Il faut un grand travail d’orientation dès le départ pour aider les jeunes à faire un choix 

d’études. » Femme 40-49, cadre de la fonction publique

9 %

Favoriser les échanges internationaux et l’étude des langues
« Il faut favoriser  les échanges avec les universités et les entreprises étrangères. »

Femme, 30-39 ans, cadre d’une entreprise publique

« Il faut motiver les étudiants à pratiquer plusieurs langues étrangères. »

Femme 30-39 ans , cadre du secteur privé

« Il faudrait faciliter les stages à l’étranger, avoir des relations de partenariat avec les entreprises. 

Et aussi une harmonisation des diplômes européens. » Homme 30-39, cadre de la fonction 
publique

8 %

Plus de sélection dans certaines filières
« Repenser complètement la sélection des étudiants                                                                       

et les orienter en fonction de leurs capacités réelles. »                                                                  

Homme 50ans et plus, cadre de la fonction publique.

« Rétablir la sélection à l’entrée des universités pour améliorer la qualité de l’enseignement. » 

Homme 50 ans et plus, salarié du secteur privé

« Sélectionner les étudiants avec des concours. » Homme 50 ans et plus, cadre du secteur privé

5 %
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