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Note technique

Sondage Viavoice réalisé pour HEC, Le Figaro Réussir , L’Express Réussir , France Inter et France 24.
Interviews effectuées du 19 au 21 janvier 2010, par téléphon  e.
Echantillon de 408 personnes, représentatif de la populati on des cadres résidant en France métropolitaine.

Représentativité assurée par la méthode des quotas appliquée aux critéres suivants : sexe, age, statut d'activité
(salarié du secteur public ou du secteur prive).

Les données recueillies dans le cadre de cette enquéte sont soumises aux marges d’erreur inhérentes a toute enquéte statistique. Les
items figurant entre parenthéses n'ont pas été proposés aux interviewés, mais ont été spontanément cités par ces derniers.



Synthese des enseignements

EDF : entreprise idéale pour les années qui viennen  t

Quel modéle idéal d’entreprise pour les années qui viennent ? Apreés que la derniére livraison de notre barométre a révélé une forte
demande des cadres pour une meilleure prise en compte des aspects humains et relationnels au sein de leur entreprise, la question se
posait logiquement. Les résultats sont pour le moins significatifs et font ressortir deux enseignements majeurs :

- Dans le contexte de la crise, les entreprises paraissant les plus solides et les plus rassurantes sont citées en priorité ;

- Les implications fortes en faveur du développement durable (EDF, Veolia) ou de la prise en compte des besoins des salariés (Google)
s’averent également porteuses et décernent des brevets de modernité.

Les entreprises les plus solides face a la crise rassurent le s salariés sur leur pérennité a long terme

Premiére entreprise citée avec 22 % de citations spontanées, EDF se situe largement en téte du classement. L'entreprise publique, qui
profite de sa notoriété et d’'une trés bonne image générale auprés des Francais, a également d’autres attraits pour les cadres :

- Aprés plus d’'un an de crise économique, les entreprises publiques bénéficient d'une image rassurante tant pour leur stabilité que pour
leurs missions d’intérét général ; on trouve d’ailleurs le groupe Areva en deuxiéme position (13 %) et la SNCF en neuvieme ;

- L’énergie est identifiée comme un secteur solide, et d’avenir : les entreprises relevant du secteur de I'énergie ont plutbt bien traversé la
crise en termes de chiffres d'affaire ou de résultat ; quatre des cinq premiéres entreprises citées sont présentes dans ce secteur : EDF,
Areva, Total et Veolia.

Autre secteur d’avenir, les nouvelles technologies sont représentées par les seuls groupes étrangers cités en téte du classement, c’est-a-
dire Google (en troisiéme place avec 12 % des citations) et Apple (septiéme position, 7 %), qui sont également des marques-phares avec
un positionnement original et haut-de-gamme.

De nouveaux modéles d’entreprise

Les choix des cadres préfigurent également de nouveaux modéles d’entreprise. Veolia, qui a bati sa notoriété et son image sur ses
politiques en faveur du développement durable, est en cinquiéme position. Par ailleurs le géant de I'Internet Google, dont I'environnement
de travail des salariés est mondialement connu (espaces détentes a themes, activités sportives, jeux, tenues décontractées, autonomie
renforcée des salariés) ressort parmi les trois premiéres entreprises citées, alors que le groupe n’emploie que peu de cadres en France.



Synthése des enseignements

EDF, le vieux et le neuf

La primauté accordée a EDF par I'ensemble des cadres (que ces derniers appartiennent au secteur public ou au secteur privé) est
singuliere. Entreprise patrimoniale, créée en 1946, a capitaux publics, EDF pourrait étre considérée comme une société traditionnelle,
dont le « modele » reléve davantage d’époques économiques révolues, que de l'avenir.

En réalité, EDF cumule précisément, aujourd’hui, un double atout :

- La robustesse de réputation conférée a un groupe historique, inscrit dans la vie quotidienne de chacun, au service de tous, et qui fort de
cet ancrage parait d’autant mieux résister a la crise ;

- La promesse de modernité décernée a une société dont 'image est nettement associée a celle du développement durable (par 53 % des
Francais en 2009 (Baromeétre « Développement durable » réalisé par Viavoice en mars 2009)), et qui de ce fait apparait comme une
réponse a la volonté de voir émerger de nouveaux mondes, en particulier plus respectueux de I'environnement, pour la période de I'aprés-
crise.

En contrepoint, la position obtenue par Google (au troisieme rang de notre hiérarchie), apparait certes satisfaisant mais relativement
décevant en regard des efforts déployés par la société californienne pour s'imposer comme le modéle de I'entreprise de demain. L'ironie
de Tl'histoire (et de la crise) est peut-étre d’avoir fait évoluer la signification de la « modernité », ébranlant les certitudes googliennes : la
« révolution du management » initiée par Google apparait moins prioritaire que la sécurisation de I'univers professionnel en période de
crise, et la recherche de l'intérét général.

Certes, la signature googlienne « Don't be evil » porte une promesse éthique a I'ordre du jour, mais altérée par les débats relatifs au
caractéere tentaculaire de Google, et a 'utilisation des données a des fins commerciales.

A cet égard, la crise décerne a EDF un regain de crédit en modernité, et parvient, en partie, a générer du neuf avec du vieux. Et
concernant Google, les legcons de futurisme d’hier sont, peut-étre pour un temps, relativisées. A travers ce sondage, les cadres frangais
disent aussi que, pour une part, I'avenir s'apprend aux sources du passe.



BAROMETRE DU « MORAL DES CADRES »




Indice synthétique du « Moral des cadres »

L'indice synthétique du « Moral des cadres » est la moyenne des indices recueillis sur chacune des questions récurrentes. Pour chaque question, l'indice est la différence du
pourcentage de réponses positives et de réponses négatives. Un indice trés négatif est le signe d'un moral au plus bas, un indice trés positif est le signe d’'un moral au plus haut.
Les dates indiquées sont les dates de réalisation des interviews du « Barométre des cadres ».

Mai 2007.
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Septembre 2008
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Composantes du « Moral des cadres »

Ce graphique présente la proportion de cadres exprimant des opinions ou des anticipations positives, sur chacune des composantes du « Moral des cadres ».
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Niveau de vie en France : perspectives d’évolution

Pensez-vous que d’ici un an, le niveau de vie en Fra nce dans I'ensemble...
2326 = 17-22 | 1519 @ 1931 = 26-28 @ 11-16 = 19-25 = 16-22 & 14-19 | 20-25 & 18-23 | 16-21 & 19-25 = 19-31 19-21
En pourcentages sept. oct. nov. déc. janv. fév. mars avril mai ao(t sept. oct. nov. déc. janvier
2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 & 2009 2010
S’améliorera nettement 1 1 2 - 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1
S’améliorera un peu 5 6 8 6 6 5 8 10 10 9 9 8 11 12 12
, S(,".JS'tOtaI 6 7 10 6 7 6 9 11 13 11 10 10 13 13 13
«S'améliorera»
Restera stationnaire 20 22 22 21 20 20 24 31 27 40 38 37 38 36 37
Se dégradera un peu 51 46 40 40 40 39 37 36 40 33 35 37 35 32 37
Se dégradera nettement 23 24 26 31 32 34 28 21 19 15 16 15 12 17 12
§ous—tota| 74 70 66 71 72 73 65 57 59 48 51 52 47 49 49
«Se dégradera»
(Ne se prononce pas) 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Chémage en France : perspectives d’évolution

Pensez-vous que dans les mois qui viennent, le nombr e de chbmeurs en France...
2326 | 17-22 | 1519 | 19-31 | 26-28 | 11-16 | 19-25 | 16-22 & 14-19 | 20-25 | 1823 | 16-21 | 19-25 & 19-31 19-21
En pourcentages sept. oct. nov. déc. janv. fév. mars avril mai aodt sept. oct. nov. déc. janvier
2008 | 2008 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 2010
Augmentera 19 42 49 65 61 69 70 64 55 39 33 35 25 29 30
nettement
Augmentera un peu 43 45 40 28 33 23 24 26 36 41 47 43 53 48 48
Sous-total 62 87 89 93 94 92 94 90 91 80 80 78 78 77 78
« Augmentera »

Restera stationnaire 25 8 6 5 3 4 3 6 6 14 12 13 15 17 14
Diminuera un peu 10 2 3 1 2 2 1 3 1 5 7 7 5 4 6
Diminuera nettement 1 2 1 1 1 2 1 - 1 1 1 1 2 1 1

_Squs-total 11 4 4 2 3 4 2 3 2 6 8 8 7 5 7
« Diminuera »
(Ne se prononce pas) 2 1 1 - - - 1 1 1 - . 1 - 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

AV
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Situation financiere personnelle : perspectives d’é volution

Croyez-vous que dans les mois qui viennent, votre si  tuation financiére...

2326 | 17-22 | 1519 @ 19-31 = 26-28 @ 11-16 | 19-25 | 16-22 & 14-19 = 20-25 = 18-23 = 16-21 = 19-25 = 19-31 19-21
En pourcentages sept. oct. nov. déc. janv. fév. mars avril mai aolt sept. oct. nov. déc. janvier
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2010

Va s'améliorer 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2
nettement
Va s’améliorer un peu 11 10 7 9 8 6 7 6 9 9 9 10 12 13 9
, Squ_s-total 13 12 9 11 10 8 8 8 11 10 11 12 14 14 11
« Va s’améliorer »
Restera stationnaire 51 51 60 58 63 62 65 67 67 69 64 64 62 66 63
Va se dégrader un peu 30 29 23 26 21 22 20 21 18 18 21 20 20 17 24
Va se dégrader 6 7 6 4 6 8 6 3 3 2 4 4 4 3 2
nettement
Spus-total 36 36 29 30 27 30 26 24 21 20 25 24 24 20 26
« Va se dégrader »
(Ne se prononce pas) - 1 2 1 - - 1 1 1 1 - . - - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

AV 1



Motivation des collaborateurs

De maniére générale, diriez-vous que vos collaborat  eurs sont actuellement...
23-26 | 17-22 | 15-19 | 19-31 | 26-28 @ 11-16 | 19-25 & 16-22 | 14-19 | 20-25 | 1823 | 16-21 | 1925 = 19-31 19-21
En pourcentages sept. oct. nov. déc. janv. fév. mars avril mai ao(t sept. oct. nov. déc. janvier
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2010
Trés motivés 8 9 6 12 11 10 11 9 11 8 8 9 10 10 10
Assez motivés 41 46 48 45 48 43 45 46 45 52 48 53 49 43 49
Sous_-tptal 49 55 54 57 59 53 56 55 56 60 56 62 59 53 59
« Motivés »
Pas vraiment motivés 36 32 33 29 29 34 33 34 31 32 35 29 31 37 31
Pas du tout motivés 10 9 9 11 8 9 8 6 11 6 7 7 10 9 8
Sous-t,otal 46 41 42 40 37 43 41 40 42 38 42 36 41 46 39
« Pas motivés »
(Ne se prononce pas) 5 4 4 3 4 4 3 5 2 2 2 2 - 1 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

AV 12



Opportunités professionnelles

Diriez-vous que les opportunités pour faire progress er votre carriere dans les mois qui viennent seront

2326 | 1722 @ 1519 & 19-31 | 26-28 @ 11-16 & 19-25 | 16-22 | 14-19 | 20-25 | 1823 | 16-21 | 19-25 | 19-31 19-21

En pourcentages sept. oct. nov. déc. janv. fév. mars avril mai ao(t sept. oct. nov. déc. janvier
2008 | 2008 & 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2009 & 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 2010
Trés importantes 3 4 5 4 2 2 2 2 4 2 3 3 3 2 4
Plutdt importantes 20 19 16 17 16 18 20 17 19 22 18 20 20 19 14
e Ul 23 23 21 21 18 20 22 19 23 24 21 23 23 21 18
«Importantes»
Plut6t faibles 43 46 48 43 48 42 43 49 43 45 45 40 49 43 47
Inexistantes 30 27 26 33 32 36 33 29 32 28 33 35 26 34 32
Sous_—total 73 73 74 76 80 78 76 78 75 73 78 75 75 77 79
«Faibles»
(Ne se prononce pas) 4 4 5 3 2 2 2 3 2 3 1 2 2 2 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

A\" 13



QUESTION D’ACTUALITE




Le modele idéal d’entreprise

Parmi les entreprises que vous connaissez, quelles s ont celles qui incarnent un modéle idéal
d'entreprise pour les années qui viennent ?

Question ouverte, réponses spontanées

Total des citations
(principales réponses citées) EDF

22%

Areva
Google

Total

Veolia
EADS-Airbus

Apple, Sanofi -Aventis

Orange-FT, SNCF Indication de lecture :
les entreprises figurant
sur une méme ligne
ont obtenu le méme

taux de citations.

Bouygues, L'Oréal

Air France, GDF-Suez, Renault

Air Liquide, Alstom, Free, BNP Paribas,
Crédit Agricole, Danone, LVMH, Peugeot
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Le modéle idéal d’entreprise. Comparatif public-pri ~ vé

Parmi les entreprises que vous connaissez, quelles s

d'entreprise pour les années qui viennent ?

ont celles qui incarnent un modele idéal

Question ouverte, réponses spontanées

Salariés du public
Total des citations
(principales réponses citées)

EDF 25%

Google
EADS
SNCF
Areva

Veolia

Salariés du privé
Total des citations
(principales réponses citées)

EDF
Areva 13%
Total 13%
Google 10%
Veolia
Orange-FT

Sanofi-Aventis

! 18%
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« La réalité ne pardonne pas qu’on la méprise. »
Joris-Karl Huysmans

Les études Viavoice rendues publiques, réalisées pour
Libération, Le Figaro, Les Echos, L'Express, France Inter, France 24, HEC et 'ACFCI
sont consultables sur www.institut-viavoice.com

VIAVOICE
Etudes et conseil en opinions
9 rue Huysmans
75 006 Paris
+ 33 (0)1 40 54 13 90
www.institut-viavoice.com
contact@institut-viavoice.com
Viavoice est une SAS indépendante.

Etudes pour la communication, les ressources humain es
et la prospective des entreprises et des institutio ns publiques.
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