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Note technique

Sondage réalisé par Viavoice pour l’ACFCI (Assemblée des Ch ambres Françaises de Commerce et d’Industrie) et
Les Echos ;

Dates de réalisation des interviews : du 23 décembre au 15 jan vier 2010 ;

Interviews réalisées par téléphone auprès de deux échantil lons :

Un échantillon de 1007 personnes, représentatif de la popul ation française âgée de 18 ans et plus.
Représentativité assurée par la méthode des quotas appliqu ée aux critères suivants : sexe, âge, profession du
chef de famille, catégorie d’agglomération et région de rés idence.

Un échantillon de 508 dirigeants d’entreprise , représentatif des entreprises de cinq salariés et plus.
Représentativité assurée par la méthode des quotas appliqu ée aux critères suivants : secteur d’activité de
l’entreprise, taille de l’entreprise, région.

3



Synthèse des enseignements (1/2)

Loin d’une « sortie de crise » :
l’actualité d’une embellie, l’anticipation d’une cr ise persistant jusqu’en 2011-2012

« La France va mieux » aimait à répéter Edouard Balladur alors qu’il était Premier ministre, en 1994. L’adage pourrait s’appliquer à la période
actuelle. Bercy a révisé ses prévisions de croissance à la hausse pour 2010 (1,4 % au lieu de 0,75 % (annonce du 18 janvier)), et, en
matière financière, le CAC40 a franchi la barre symbolique des 4 000 points depuis le 4 janvier.
Pour autant, une fin de récession ou une convalescence financière valent-elles une « sortie de crise » ? Les dirigeants d’entreprise et les
Français interrogés dans le cadre de cette nouvelle livraison du Tableau de bord de l’économie française ne le pensent pas :
- Certes apparaissent les premiers indices d’une embellie perçue ;
- Mais pour l’avenir, s’installe le scénario d’une crise persistant jusqu’en 2011-2012.

Les symptôme actuels d’une embellie

Les symptômes de l’embellie actuelle apparaissent sur deux registres :Les symptômes de l’embellie actuelle apparaissent sur deux registres :

1. La proportion de personnes s’estimant victimes de la crise diminue plus sensiblement qu’auparavant : moins de Français (46 %, -3 points
par rapport aux données recueillies en septembre) et de dirigeants d’entreprise (64 %, -3) se déclarent désormais « touchés par la crise ».
En revanche les difficultés demeurent vives pour ces victimes de la crise :
- Les particuliers touchés par la crise citent de plus en plus la « baisse » des « revenus » parmi leurs difficultés (62 %, +6), conséquence des
licenciements et des politiques salariales rigoureuses ; en outre, ils déplorent toujours le niveau des « prix » (87 %, +2, concernant les
« dépenses courantes », 72 %, +2 concernant les « dépenses importantes »), générant des craintes légitimes en matière de pouvoir d’achat ;
- Les dirigeants d’entreprise s’estimant victimes de la crise évoquent de plus en plus l’augmentation des prix « des fournisseurs et des sous-
traitants » (48 %, +8 points par rapport au score enregistré en septembre, +16 par rapport à celui du mois de mars 2010) ; en outre, ils citent
toujours la « baisse des commandes » (86 %, -2), ainsi que les négociations sur les prix avec « les clients » (85 %, stable).

2. L’image des fondamentaux du système économique s’améliore.
- L’image des grandes entreprises progresse de 14 points auprès des chefs d’entreprise (à 49 %) et de 10 points (à 48 %) auprès du grand
public (en comparaison par rapport aux données obtenues en juillet dernier). Cette évolution s’explique, pour une large part, par la diminution
du nombre de grands plans sociaux ; elle pourrait s’inverser si de nouveaux plans sociaux ou de nouvelles délocalisations d’envergure
apparaissaient dans les mois à venir (d’où l’importance acquise par les négociations entre Renault, le gouvernement et les syndicats sur le
site de production de la future Clio).
- L’image de « la Bourse » conquiert 14 points auprès des dirigeants d’entreprise (à 32 %) et 4 points auprès du grand public (à 19 %) ;
- L’image du capitalisme progresse de auprès 5 points auprès des dirigeants d’entreprise (à 53 %) et de 3 points auprès du grand public (à
28 %) ;
- Les banques restaurent sensiblement leur image auprès des dirigeants d’entreprise (36 %, + 8 points). 4



Synthèse des enseignements (2/2)

L’anticipation d’une crise persistant jusqu’en 2011-2012

Néanmoins prévaut, pour l’avenir, le sentiment d’une crise prolongée. Interrogés sur l’échéance de « sortie de crise », les dirigeants
d’entreprise se révèlent peu optimistes : 40 % estiment que « la France sortira vraiment de la crise économique et financière » en
« 2011 », et 30 % « plus tard ». Ces opinions émanent de 90 % des dirigeants d’entreprise, lesquels estiment que « la crise économique
et financière » n’est « pas terminée ».

Ce pessimisme s’explique par le maintien de scores de défiances élevés (de la part des dirigeants d’entreprise comme du grand public)
concernant les principales réalités macro-économiques :
- La confiance concernant « la croissance économique » demeure faible et globalement stable : 34 % (+1) auprès du grand public et 37 %
(-1) auprès des dirigeants d’entreprises, alors que cet indice avait constamment augmenté depuis mars 2009 ;
- La confiance en matière d’« emploi » ne progresse pas auprès des dirigeants d’entreprise (22 %, stable), mais bénéficie d’une embellie
auprès du grand public (27 %, +5 points) ;
- Enfin, alors qu’ils étaient précédemment majoritairement confiants concernant l’évolution des « prix », les dirigeants d’entreprise
commencent à s’inquiéter (47 % sont confiants, en baisse de 6 points) ; les particuliers confiants à propos de l’inflation ne sont plus quecommencent à s’inquiéter (47 % sont confiants, en baisse de 6 points) ; les particuliers confiants à propos de l’inflation ne sont plus que
sont 28 % (-2 points), d’où des perspectives de consommation faibles (48 % souhaitant dépenser moins dans les mois à venir, +1). Ces
indicateurs, pour l’instant ténus, sont à observer de près à l’avenir car ils peuvent annoncer un scénario sombre : l’anticipation de tensions
inflationnistes, susceptible de brider la consommation des ménages.

Dans ce contexte, l’enthousiasme ne prévaut pas à propos du projet maintenu d’une fiscalité écologique, quelles que soient ses modalités
d’application concrètes. Après le rejet de la taxe carbone (« contribution climat-énergie ») par le Conseil constitutionnel :
- 51 % des Français estiment que « Nicolas Sarkozy et le gouvernement » ont « tort » de soutenir un nouveau projet, considérant qu’il
aurait été préférable de « renoncer » à la fiscalité écologique ;
- 39 % estiment qu’ils ont eu « raison » de ne pas renoncer.
Ces réticences s’expliquent certes par l’antériorité des craintes suscitées à l’automne par le projet de taxe carbone, par les controverses
politiques qui avaient émergé à son sujet, par les doutes quant à son efficacité réelle sur l’environnement, et par les réserves quant à sa
pertinence sociale. Mais elles se justifient également, précisément, par le climat de défiance que révèle notre baromètre, en particulier en
matière du pouvoir d’achat pour les mois qui viennent. Quand bien même cette « fiscalité verte » ne serait pas financièrement pénalisante
pour tous, la seule évocation d’un prélèvement, dans le contexte actuel, apparaît particulièrement sensible.

Bien évidemment ces perceptions, qui contreviennent à l’optimisme affiché par l’exécutif, sont préjudiciables pour l’ensemble de
l’économie française. Elles signifient que le retour de la confiance marque le pas. Et au cours des mois qui viennent, la France pourra-t-
elle se prévaloir d’un taux de croissance significatif, dès lors que les dirigeants d’entreprises et les Français eux-mêmes n’auront pas
(re)trouvé la foi du charbonnier ? Ce retour de la confiance est une question de psychologie collective, de résultats économiques
tangibles, et de projet politique pour l’avenir. Gageons que l’un des trois sera, de façon positive, au rendez-vous.

François Miquet-Marty, Directeur associé, Viavoice
Aurélien Preud’homme, Consultant, Viavoice
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Volet « grand public »
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Les grandes références économiques

Base : Ensemble de l’échantillon « Grand public »

En % Les PME
Les 

grandes 
entreprises

Les 
syndicats

Les 
banques

L’économie 
de marché

Le 
capitalisme

La Bourse

Très positive 19 6 9 6 4 3 2

Actuellement, avez-vous une opinion très positive, a ssez positive, assez négative ou très négative de cha cun des 
éléments suivants ? 

Très positive 19 6 9 6 4 3 2

Assez positive 53 42 36 36 29 25 17

Sous-total « Positive » 72 48 45 42 33 28 19

Assez négative 14 32 31 37 41 36 37

Très négative 5 15 16 19 18 28 25

Sous-total « Négative » 19 47 47 56 59 64 62

(Ne se prononce pas) 9 5 8 2 8 8 19

Total 100 100 100 100 100 100 100
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Les grandes références économiques. Evolution

48
45 46

45

40 42

45

50
Les grandes entreprises

Les syndicats

Actuellement, avez-vous une opinion très positive, a ssez positive, assez négative ou très négative de cha cun des 
éléments suivants ? 

Base : Ensemble de l’échantillon « Grand public »

Sous-total « positif »

8

35 38

33

40 42

24

29

33

25

25

28

9

15
19

5

10

15

20

25

30

35

40

Mars Juillet Janvier

Les banques

L'économie de marché

Le capitalisme

La Bourse



Les confiances pour l’avenir

Base : Ensemble de l’échantillon « Grand public »

En %
La 

croissance
économique

La maîtrise 
de l’inflation

L’emploi
La maîtrise 
des déficits 

publics

Tout à fait confiant 4 4 5 4

Pour les mois qui viennent en France, dans chacun d es domaines suivants, dites-moi si vous êtes…

Tout à fait confiant 4 4 5 4

Plutôt confiant 30 24 22 16

Sous-total « Confiant » 34 28 27 20

Pas vraiment confiant 38 40 39 34

Pas du tout confiant 27 29 33 44

Sous-total « Pas confiant » 65 69 72 78

Ne se prononce pas 1 3 1 2

Total 100 100 100 100
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Les confiances pour l’avenir. Evolution
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L’évolution perçue du pouvoir d’achat

Base : Ensemble de l’échantillon « Grand public »

Actuellement, diriez-vous que votre pouvoir d’achat…

���
���

Sous-Total « Se détériore » : 63 %
Rappel Septembre 66%

Rappel Mars 2009 : 70 %

11

S'améliore 
fortement

S'améliore 
plutôt

Reste stable Se détériore 
plutôt

Se détériore 
fortement

��
��

���
���

Sous-Total « S’améliore » : 4 %
Rappel Septembre 2009 4%

Rappel Mars 2009 : 3%



Les intentions d’achat

Pour les mois qui viennent, envisagez-vous de…

Base : Ensemble de l’échantillon « Grand public »

Rappel Septembre 2009 : 47 %
Rappel Mars 2009 : 53%

Dépenser plus Dépenser moins Dépenser autant 
qu'aujourd'hui

Ne se prononce 
pas 

��

�	� ���
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Rappel Septembre 2009 : 6 %
Rappel Mars 2009 : 4 %



Les Français s’estimant touchés par la crise

Actuellement, dans votre situation économique et financiè re personnelle, diriez-vous que…

Base : Ensemble de l’échantillon « Grand public »

En % Mars
2009

Mai
2009

Juillet
2009

Septembre 
2009

Janvier 
2010

13

2010

Vous êtes directement touché par la 
crise économique et financière

41 45 50 49 46

Vous n’êtes pas directement touché 
par la crise économique et financière

55 54 50 51 53

Ne se prononce pas 4 1 - - 1

Total 100 100 100 100 100



Les registres vécus de la crise (1/2)

Base : Aux personnes (« Grand public ») s’estimant directement touchées par la crise économique et financière

En quoi êtes-vous directement touché par la crise ?

En %
Les prix de vos dépenses 
courantes ont augmenté

Les prix des dépenses 
importantes que vous 

envisagez ont augmenté 
(voiture, logement, travaux, 

Vos revenus ont baissé

14

courantes ont augmenté
(voiture, logement, travaux, 

vacances, etc.)

Oui 87 72 62

Non 13 27 37

Ne se prononce pas - 1 1

Total 100 100 100



Les registres vécus de la crise (2/2)

Base : Aux personnes (« Grand public ») s’estimant directement touchées par la crise économique et financière

En quoi êtes-vous directement touché par la crise ?

En %
Votre patrimoine a perdu 

de sa valeur

Vous avez des problèmes 
d’emploi

(votre emploi est menacé, vous 
avez été récemment licencié,

Vous avez des 
difficultés à obtenir un 

prêt bancaire

15

de sa valeur avez été récemment licencié,
vous n’arrivez pas à trouver du 

travail)

prêt bancaire

Oui 48 39 30

Non 44 59 61

Ne se prononce pas 8 2 9

Total 100 100 100



Les registres vécus de la crise. Evolution

Base : Aux personnes (« Grand public ») s’estimant directement touchées par la crise économique et financière

En quoi êtes-vous directement touché par la crise ?
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Question d’actualité. La taxe carbone

Après le rejet de la taxe carbone (« contribution climat-éne rgie ») par le conseil constitutionnel, Nicolas
Sarkozy et le gouvernement présentent un nouveau projet de fi scalité écologique.
A votre avis, Nicolas Sarkozy et le gouvernement…

En %

Base : Ensemble de l’échantillon « Grand public »

17

Ont raison de ne pas renoncer, et de proposer un no uveau projet 39

Ont tort : ils auraient dû renoncer et ne pas propos er de nouveau projet 51

(Ne se prononce pas) 10

Total 100



Volet « Dirigeants d’entreprise »
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Les grandes références économiques

En % Les PME
Le 

capitalisme

Les 
grandes 

entreprises

L’économie 
de marché

Les 
banques

La Bourse
Les 

syndicats

Très positive 24 5 3 4 3 2 1

Actuellement, avez-vous une opinion très positive, a ssez positive, assez négative ou très négative de cha cun des 
éléments suivants ? 

Base : Ensemble de l’échantillon « Dirigeants d’entreprise » 

Très positive 24 5 3 4 3 2 1

Assez positive 58 48 46 44 33 30 22

Sous-total « Positive » 82 53 49 48 36 32 23

Assez négative 13 31 36 40 42 45 44

Très négative 2 9 10 8 21 14 27

Sous-total « Négative » 15 40 46 48 63 59 71

(Ne se prononce pas) 3 7 5 4 1 9 6

Total 100 100 100 100 100 100 100
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Les grandes références économiques. Evolution
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Les grandes références économiques. Comparatif 

Actuellement, avez-vous une opinion très positive, a ssez positive, assez négative ou très négative de 
chacun des éléments suivants ? 

Sous-Total « Positif »

Base : Ensemble de l’échantillon « Dirigeants d’entreprise » 
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Les confiances pour l’avenir

En %
La maitrise de 

l’inflation
La croissance 
économique

L’emploi
La maîtrise 
des déficits 

publics

Tout à fait confiant 5 2 2 1

Pour les mois qui viennent en France, dans chacun d es domaines suivants, dites-moi si vous êtes…

Base : Ensemble de l’échantillon « Dirigeants d’entreprise » 

Tout à fait confiant 5 2 2 1

Plutôt confiant 42 35 21 11

Sous-total « Confiant » 47 37 22 12

Pas vraiment confiant 34 41 49 33

Pas du tout confiant 18 22 28 54

Sous-total « Pas confiant » 52 63 77 87

Ne se prononce pas 1 - 1 1

Total 100 100 100 100
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Les confiances pour l’avenir. Evolution
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Les entreprises s’estimant touchées par la crise

Actuellement, en tant que chef d’entreprise, diriez-vous qu e…

En % Mars
2009

Mai
2009

Juillet
2009

Septembre 
2009

Janvier
2010

Base : Ensemble de l’échantillon « Dirigeants d’entreprise »

24

Votre entreprise est directement 
touchée par la crise économique 
et financière

61 60 64 67 64

Votre entreprise n'est pas 
directement touchée par la crise 
économique et financière

38 40 36 33 35

Ne se prononce pas 1 - - - 1

Total 100 100 100 100 100



Les registres vécus de la crise (1/2)

En quoi votre entreprise est-elle directement touch ée par la crise ?

Base : « Dirigeants d’entreprise » estimant que leur entreprise est directement touchée par la crise économique et financière

En %
Vous avez moins de 

commandes
Les clients négocient 

davantage les prix

Vous avez moins de 
perspectives de 

commandes

25

commandes davantage les prix
commandes

Oui 86 85 83

Non 13 15 16

Ne se prononce pas 1 - 1

Total 100 100 100



Les registres vécus de la crise (2/2)

En quoi votre entreprise est-elle directement touch ée par la crise ?

Base : « Dirigeants d’entreprise » estimant que leur entreprise est directement touchée par la crise économique et financière

En %
Vous avez des 

difficultés à vous faire 
payer par vos clients

Les prix des 
fournisseurs et des 

sous -traitants sont en 

Vous avez des 
difficultés à trouver 
des financements 

Vos salariés sont 
moins motivés

26

payer par vos clients
sous -traitants sont en 

hausse
des financements 

bancaires
moins motivés

Oui 47 48 32 32

Non 53 52 67 68

Ne se prononce 
pas - - 1 -

Total 100 100 100 100



Les registres vécus de la crise. Evolution

En quoi votre entreprise est-elle directement touch ée par la crise ?

Base : « Dirigeants d’entreprise » estimant que leur entreprise est directement touchée par la crise économique et financière
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Les intentions face à la crise (1/2)

Base : « Dirigeants d’entreprise » estimant que leur entreprise est directement touchée par la crise économique et financière

Concrètement, au cours des mois qui viennent, envis agez-vous de…

En %
Limiter les dépenses de 

fonctionnement

Réduire les budgets de 
communication de 

l’entreprise

Réduire vos 
investissements

28

fonctionnement
l’entreprise

investissements

Oui 81 54 49

Non 19 45 50

Ne se prononce pas - 1 1

Total 100 100 100



Les intentions face à la crise (2/2)

Base : « Dirigeants d’entreprise » estimant que leur entreprise est directement touchée par la crise économique et financière

Concrètement, au cours des mois qui viennent, envis agez-vous de…

En %
Reporter ou 

supprimer des 
recrutements

Réduire la part des 
salariés en CDD ou en 

intérim

Réduire les primes 
et compléments
de rémunération

accordés aux 

Effectuer des 
licenciements

29

recrutements intérim accordés aux 
salariés

licenciements

Oui 46 31 29 12

Non 53 65 69 87

Ne se prononce 
pas 1 4 2 1

Total 100 100 100 100



Les intentions face à la crise. Evolution

Base : « Dirigeants d’entreprise » estimant que leur entreprise est directement touchée par la crise économique et financière

Concrètement, au cours des mois qui viennent, envis agez-vous de…
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L’échéance de sortie de crise

D’après vous, à quel moment la France sortira-t-ell e vraiment de la crise 
économique et financière actuelle ?

�	� �
�

Base : Ensemble de l’échantillon « Dirigeants d’entreprise »

Sous -Total « 2010 » : 25 %

Sous-Total « 2011 » : 40 %

D’après vous, la crise économique et 
financière est-elle terminée ?
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Au 
premier 

semestre 
2010

Au 
second 

semestre 
2010

Au 
premier 

semestre 
2011

Au 
second 

semestre 
2011

Plus tard (Ne se 
prononce 

pas)
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Sous -Total « 2010 » : 25 %

Oui Non NSP

��

�
�

��



« La réalité ne pardonne pas qu’on la méprise. »
Joris-Karl Huysmans

Les études Viavoice récentes, réalisées pour
Libération , Le Figaro , Les Echos , L’Express , France Inter, France 24, HEC et l’ACFCI

sont consultables sur www.institut-viavoice.com

VIAVOICE
Études et conseil en opinions

9 rue Huysmans
75 006 Paris

+ 33 (0)1 40 54 13 90 
www.institut-viavoice.com 

contact@institut-viavoice.com

Viavoice est une SAS indépendante.
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